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Resumen Ejecutivo

El objetivo de esta investigacion fue conocer las necesidades del mercado para fortalecer la
propuesta de valor de Studio 105, mejorar su visibilidad y posicionarse en el sector creativo.
Se aplicaron encuestas estructuradas a 30 personas y entrevistas semiestructuradas a 3
estudiantes universitarios. Los hallazgos revelan que los consumidores valoran la calidad y
el trato personalizado por encima del precio, pero existe una falta de claridad en la
comunicacion de los atributos diferenciadores del estudio. Ademas, aunque las redes sociales
son el principal canal de visibilidad, el reconocimiento de marca sigue siendo bajo.
Recomendamos reforzar la estrategia digital, optimizar los procesos de entrega, capacitar al

equipo en atenciodn al cliente y comunicar de forma maés clara la propuesta de valor.

Introduccion

Studio 105 ofrece servicios de fotografia y video para eventos sociales y corporativos. Su
enfoque en la personalizacion, creatividad y profesionalismo lo distingue, pero enfrenta retos
de posicionamiento en un mercado competitivo y digitalizado.

Esta investigacion busca comprender como es percibido Studio 105 por su mercado objetivo,
qué factores influyen en la eleccion de servicios fotograficos y qué estrategias pueden

mejorar su posicionamiento.

Objetivos

Conocer las necesidades del mercado para fortalecer la propuesta de valor de Studio 105

mejorar su visibilidad en el sector creativo y diferenciarse de la competencia.

* Identificar las necesidades del segmento de mercado de Studio 105
* Explorar las caracteristicas de la competencia
* Evaluar la percepcion de la propuesta de valor de Studio 105

* Detectar oportunidades de mejora en comunicacion y servicio



Metodologia

«  Cualitativa

- Entrevistas semiestructuradas a 3 estudiantes de ultimo semestre
- Anadlisis de contenido con 4 codigos principales: Valor experiencial,
necesidad de comunicacion, importancia del trato y bajo conocimiento.
+ Cuantitativa

- Encuesta aplicada a 30 clientes y no clientes; Alpha de Cronbach 0,87
- Variables: satisfaccion general, NPS, percepcion de precio, uso de canales

Resultados y Discusion

Hallazgos Cualitativos

El analisis de las entrevistas semiestructuradas permitid identificar diversos patrones en las
percepciones de los clientes sobre Studio 105. Los resultados revelan que la calidad
profesional, el trato personalizado y la experiencia del equipo son los principales factores
que influyen en la eleccion del estudio. Estos elementos generan confianza y satisfaccion
emocional, pues los usuarios valoran la atencidon cercana y el acompanamiento durante todo
el proceso fotografico.

Uno de los temas mas recurrentes fue el valor experiencial (VAL EXP). Los entrevistados
destacaron que sentirse guiados, comodos y comprendidos durante la sesidon incrementa la
percepcion positiva del servicio. La atencidon personalizada constituye un diferenciador
competitivo que transmite profesionalismo y empatia. Por ejemplo, un participante
menciond: “Me gustaria sentirme coémodo y que me guien en cada detalle” (Carlos A.),
reflejando la necesidad de un acompanamiento integral mas alla del resultado técnico.

El segundo codigo identificado fue la necesidad de comunicacion (NEC_COM). Los clientes
perciben una falta de claridad en la informacion sobre los servicios, precios y beneficios
diferenciales del estudio. Aunque valoran la calidad del producto final, reconocen que el
mensaje de marca no comunica de forma efectiva las fortalezas de Studio 105. Este hallazgo
indica la urgencia de una estrategia comunicacional coherente, que conecte emocionalmente
y posicione la marca como un referente en el sector creativo local.

Asimismo, emergi6 el codigo importancia del trato (IMP_TRA), vinculado con la percepcion
de amabilidad, puntualidad y profesionalismo del personal. El trato célido y respetuoso es
considerado un elemento esencial para la experiencia del cliente, al punto de ser mas
relevante que el precio o la ubicacion del estudio. Esto confirma la importancia de consolidar
una cultura organizacional centrada en el cliente, donde la empatia y la personalizacion sean
pilares del servicio.



Por otro lado, el codigo bajo conocimiento de marca (BAJ CON) revelo que, a pesar del
tiempo que Studio 105 lleva en el mercado, su visibilidad sigue siendo limitada. Los
entrevistados afirmaron haber conocido el estudio principalmente por recomendaciones o
redes sociales, pero pocos pudieron describir claramente su propuesta de valor. Este resultado
evidencia la necesidad de fortalecer la presencia digital, mejorar la frecuencia y coherencia

de publicaciones, e integrar mensajes que refuercen la identidad de la marca.

En conjunto, los hallazgos cualitativos sugieren que la experiencia y el trato humano son los
atributos mas valorados, pero requieren ser comunicados de manera mas efectiva para

traducirse en una ventaja competitiva.

Hallazgos Cuantitativos

El analisis estadistico de las encuestas aplicadas a 30 participantes complement6 los
resultados cualitativos, confirmando patrones consistentes en la percepcion del publico
objetivo.

En primer lugar, se observo que el 72.4 % de los encuestados no conoce Studio 105, lo cual
refleja un problema de visibilidad y posicionamiento en el mercado local. A pesar de su larga
trayectoria, la marca atin no ha logrado una presencia solida en la mente de los consumidores,
lo que sugiere la necesidad de estrategias digitales mas agresivas y sostenidas.

Por otro lado, el 60 % de los encuestados afirm6 haber conocido el estudio por redes sociales
o recomendaciones personales, lo que demuestra la relevancia del marketing relacional y
digital como principales canales de visibilidad. Estos resultados refuerzan la importancia de
optimizar las plataformas en linea y generar contenido atractivo, profesional y alineado con
la identidad de marca.

En cuanto a los atributos valorados, el 73.3 % de los encuestados destaco la experiencia
profesional como el principal motivo de eleccion del servicio, seguido por el trato y la
atencion personalizada (43.3 %). Este patron sugiere que los clientes potenciales buscan un
servicio fotografico que combine calidad técnica con cercania emocional, reafirmando lo
observado en la fase cualitativa.

Respecto a la comunicacion de la propuesta de valor, solo 53.3 % de los participantes
considero que Studio 105 logra comunicar claramente lo que lo hace especial, mientras que
el resto expresd dudas o desconocimiento. Este dato confirma la existencia de una brecha
comunicacional, donde la percepcion positiva del servicio no se traduce en reconocimiento
de marca.



Asimismo, el analisis del Alfa de Cronbach (a = 0.876) demostrd una muy alta fiabilidad del
instrumento aplicado, lo que garantiza la consistencia de las respuestas obtenidas. Esto
refuerza la validez de los resultados y la coherencia entre las dimensiones medidas.

Finalmente, los datos revelaron que Studio 105 es percibido como uno de los estudios con
precios mas accesibles (26.7 %), lo cual representa una oportunidad para reforzar la
propuesta de valor en torno a la relacion calidad-precio. Sin embargo, este atributo debe
comunicarse estratégicamente para no devaluar la percepcion de calidad ni confundir al
publico sobre su posicionamiento aspiracional.

En sintesis, los resultados cuantitativos complementan la vision cualitativa al evidenciar que
la experiencia, el trato y la comunicacion efectiva son los principales factores que determinan
la preferencia del consumidor. No obstante, la baja visibilidad y la falta de diferenciacion
comunicativa contintian siendo los principales retos para el crecimiento y posicionamiento
de Studio 105.



Matriz de Convergencia

Tema / Céodigo

VAL_EXP

(Valor

experiencial)

NEC_COM

(Necesidad
de

comunicacion)

IMP_TRA

(Importancia

del trato)

Hallazgo

cualitativo

Los clientes
destacan la
atencion
personalizada y el
acompafiamiento

durante la sesion.

Los clientes
expresan falta
de claridad en
la informacion
sobre los
servicios 'y

beneficios.

Se valora la guia
profesional y el
trato amable
durante la

atencion.

Métrica cuantitativa

73.3 % elige

Studio105 por la
experiencia y el
trato recibido

(>4/5)

Solo 53.3%

percibe una
comunicacion
clara vy

diferenciada (<

3/5)
43.3 % prioriza el trato
sobre el precio al elegir

el servicio.

Insight

convergente

La experiencia
emocional es el
principal
diferenciador
competitivo; debe
mantenerse como
eje central de la
propuesta de valor.
Se requiere  una

estrategia

comunicacional
mas efectiva, que
refuerce el valor

del servicio y

La
personalizacion y
empatia del
equipo son
factores clave de
decision; deben
potenciarse en la
capacitacion y
narrativa de

marca.



BAJ CON La mayoria de los

clientes conoce

(Bajo :
Studio105 por
conocimiento .
recomendaciéon o
de marca)
redes, pero su
visibilidad es
limitada.
Recomendaciones

72.4 % indica no
conocer previamente la

marca.

Es necesario
fortalecer la
presencia digital y
generar
reconocimiento
a través de

contenido social y

campaias de

posicionamiento.

e Redisefiar la estrategia de comunicacion digital mediante reels, testimonios y

actualizacion del portafolio visual.

e C(Capacitar al personal en atencién personalizada y asesoria durante las sesiones

fotograficas.

e Optimizar los procesos de entrega y puntualidad para mejorar la experiencia del cliente.
e Implementar promociones por recomendacioén y paquetes tematicos que incentiven la

recompra.

o Fortalecer la presencia en redes sociales con contenido constante, atractivo y coherente

con la identidad de la marca.

Conclusiones

Studio 105 cuenta con una propuesta de valor sélida basada en la calidad, la experiencia
profesional y la atencion personalizada. Sin embargo, su comunicacion es limitada, lo que
reduce su visibilidad y reconocimiento en el mercado. Se concluye que la empresa debe
fortalecer su estrategia digital y transmitir con mayor claridad sus atributos diferenciadores
para consolidar su posicionamiento y fidelizar a sus clientes.
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Redaccion de caso y mapa de autores

Introduccion del caso
Studio 105 es una empresa con mas de veintiséis afios de experiencia en el area de

fotografia y video, ubicada en Villahermosa, Tabasco, con cobertura de servicios en
cualquier parte de la Republica Mexicana. Su oferta se distingue por la produccion de
contenidos para eventos sociales y corporativos, incluyendo fotografia y video para XV
Afios, bodas de destino, sesiones en estudio y en exteriores, tomas con dron, produccion
de videoclips, animacion con bailarines profesionales, disefio de invitaciones digitales,
magquillaje, peinado y sonido profesional. El objetivo de esta investigacion de mercados
es analizar la situacion actual de la empresa en relacion con sus servicios, consumidores
y entorno con la finalidad de detectar areas de oportunidad que fortalezcan su
posicionamiento y competitividad. La importancia del estudio radica en que Studio 105
participa en un mercado altamente competido y en constante transformacién, por lo cual
resulta necesario evaluar sus procesos, identificar retos y aprovechar las tendencias

digitales que influyen directamente en los habitos de consumo.

Contexto del Servicio

El servicio que actualmente ofrece Studio 105 se caracteriza por una atencion a la cliente
personalizada que acompafia al consumidor desde la planeacion del evento hasta la
entrega final de los productos. Los horarios de operacion son flexibles y se ajustan a la
naturaleza de cada evento, ya sea en el dia o en la noche. Los principales canales de venta
y promocién se desarrollan a través de redes sociales como Facebook e Instagram,

ademas de la recomendacion directa de clientes que han experimentado sus servicios.

El perfil del consumidor actual estd conformado en gran medida por novios y
quinceaieras que buscan un servicio integral que les brinde seguridad, creatividad y
confianza en la cobertura de los momentos mas importantes de su vida. Los clientes
valoran especialmente la calidad de las producciones, la asesoria profesional, asi como

la rapidez y eficiencia en la entrega de resultados.
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Analisis del Entorno

El entorno de Studio 105 esta influenciado por diferentes factores externos que determinan
el comportamiento de su mercado. En primer lugar, existe una competencia local solida
conformada por estudios de fotografia y productores independientes que ofrecen servicios
similares. Asimismo, las tendencias del mercado muestran una clara inclinacion hacia la
digitalizacion, la transmision en vivo de eventos y la integracion de contenidos innovadores
en plataformas digitales. Los habitos de consumo también han cambiado, ya que los
clientes demandan mayor inmediatez, una experiencia mas personalizada y la posibilidad
de difundir sus eventos en redes sociales en tiempo real. En cuanto a los factores
economicos y sociales, los eventos sociales siguen teniendo gran importancia cultural en la
region, aunque la capacidad de contratacion de servicios depende de las condiciones
financieras de cada familia.

Oportunidades del Servicio

Entre las oportunidades que Studio 105 puede aprovechar se encuentra la implementacion
de transmisiones en vivo de los eventos tanto en redes sociales como en pantallas dentro de
los salones. Del mismo modo, la digitalizacidén de procesos permitiria reducir los tiempos
de entrega y optimizar la satisfaccion del cliente. Otra posibilidad de expansion consiste en
la incorporacion de cuadros digitales de bienvenida a los eventos, que representarian un
valor agregado para los clientes. Ademas, resulta viable establecer alianzas estratégicas con
proveedores de maquillaje, sonido y locutores con el fin de fortalecer el portafolio de
servicios, asi como desarrollar programas de fidelizacion para quienes contratan de manera
recurrente.

Problemas u oportunidades

Dentro de los principales retos identificados se encuentra la necesidad de una mayor
diferenciacion frente a los competidores a nivel nacional e internacional. Asimismo, los
tiempos de entrega prolongados constituyen una dificultad que puede afectar la percepcion
de calidad y eficiencia. A esto se suma la baja visibilidad digital en comparacion con
empresas emergentes que utilizan de manera mas intensiva las plataformas sociales.
Finalmente, Studio 105 enfrenta el desafio de mantenerse a la vanguardia tecnologica en un

sector donde la innovacion es un factor decisivo para la permanencia en el mercado.
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Actores Clave

El equipo de Studio 105 esta conformado por un grupo multidisciplinario que desempefia
funciones esenciales para la operacion del negocio. Entre los integrantes se encuentran dos
magquillistas, dos maestros de ceremonia con experiencia como locutores de television, tres

camarégrafos, dos fotdgrafos, un piloto de dron, dos asistentes, dos equipos de sonido
operados de manera profesional, dos editores y un director y productor quien es el
responsable general de la empresa. Asimismo, se cuenta con proveedores externos de
servicios complementarios como maquillaje, locucion y sonido, ademas de la colaboracion
con socios estratégicos en determinados eventos. El perfil de clientes, principalmente
novios y quinceafieras, influye de manera directa en la definicion de los servicios y la
innovacion que la empresa implementa. Finalmente, factores externos como la
competencia, las redes sociales y las tendencias del mercado tienen un impacto
determinante en las decisiones estratégicas del negocio.

Marco de trabajo/reto:

¢ Cémo podriamos mejorar
la experiencia en los
servicios de fotografia y
video Studio 105?

Actores implicados:
*Cliente

“Fotégrafos
*Camarografos

*Piloto de dron
*Maquillistas

“Maestros de
ceremonia(MC)
*Editores

*Asistentes

“Director y productor
*Proveedores de maquillaje
*Proveedores de sonido
*“Locutores externos
*Socios estratégicos
*Redes sociales
*Competencia local
*Tendencias digitales

Observaciones:
*La experiencia del
cliente en Studio 105
esta influenciada por
la interaccion directa
del equipo creativo,
desde la planificacion
hasta la entrega final
del producto.

Esta relacion permite
adaptar los servicios
a las necesidades
de cada evento, asi
generar confianza

y satisfaccion.

*Los proveedores
externos, aunque no
siempre tienen
contacto directo con el
cliente, desempenan
un papel importante
en la calidad del
resultado final. Su
coordinacién
eficiente con el equipo
interno es importante
para mantener altos estandares
de produccion

MAPEO DE ACTORES

Actores indirectos

Directory
producto

Referencias

Sanchez, C. (2020, 24 de enero). Formato APA. Normas APA (7ma edicion). Referencias
APA — Normas APA



Universidad Nacional de Educacion. (2023). Normas APA 7% edicion — Casos de estudio.
Google Sites. Normas APA 7% edicion
BASE DE DATOS DEPURADA
Poblacion, Muestra, Criterios y Acceso
Titulo del estudio
Percepcion del posicionamiento de Studio 105 en el mercado fotografico de

Villahermosa.

Poblacion de interés y contexto
Poblacion de interés. Esta conformada por personas entre 18 y 45 afos residentes
En Villahermosa, Tabasco, que hayan contratado o consideren contratar servicios

Fotograficos.

Contexto: se centra en el sector creativo local, donde Studio 105 compite con otros
Estudios en un entorno marcado por la digitalizacion, la personalizacion del servicio
Y la alta competencia. Para profundizar en la percepcion académica, se incluirdn
Entrevistas a estudiantes de Gltimo semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia

Enla UJAT
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Marco muestral y fuentes de informacion

Marco muestral.
* Participantes de la encuesta semiestructurada aplicada via Google Forms
(n=30).
* Estudiantes de altimo semestre en la UJAT seleccionados para entrevistas
En profundidad (n=3).

Fuentes adicionales: Incluyen redes sociales, grupos estudiantiles y contactos

Institucionales.

Técnica de muestreo cualitativo y justificacion

e Técnica principal. Se utiliz6 muestreo convencional (por conveniencia),
Seleccionando participantes accesibles y disponibles en zonas de afluencia y
Entornos académicos.

e Justificacion. Esta técnica permite obtener informacion directa y contextualizada,

Especialmente util en estudios exploratorios con recursos limitados. Las entrevistas a
estudiantes de Gltimo semestre se justifican por su experiencia académica y

Conocimiento del sector creativo.
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Tamafio muestral estimado y criterio de saturacion

e Estimacion inicial:

La muestra cualitativa incluye 30 encuestas semiestructuradas y 3 entrevistas en
Profundidad.

e Criterio de cierre: el criterio de cierre sera la saturacion tematica: se considerara
Suficiente cuando no emerjan nuevas categorias relevantes en las entrevistas
Finales.

e Flexibilidad: se prevé un margen de +20 % sobre el nimero estimado de
Participantes para cubrir casos no disponibles, rechazos o sustituciones. Si durante
El trabajo de campo surgen categorias nuevas relevantes, se podra ampliar
Temporalmente la muestra hasta que se alcance saturacion. Esta flexibilidad
Garantiza suficiente riqueza de informacion sin sobrepasar recursos y tiempo

Disponibles.

Criterios de inclusion y exclusion Criterios de inclusion estudiantes:
Criterios de inclusion:

-Tener entre 18 y 45 afios.

-Haber contratado o considerar contratar servicios fotograficos.

-Estar matriculado en el Gltimo semestre de Mercadotecnia (para entrevistas).
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-Disponibilidad para entrevista de 30 a 60 minutos.

-Consentimiento informado firmado.

Criterios de exclusion:
-Personas que no residen en Villahermosa.
-Participantes que no acepten grabacion o uso de sus respuestas.
-Casos con impedimentos para participar en entrevista presencial o virtual.
Procedimiento de acceso y reclutamiento paso a paso
1) Solicitar autorizacion institucional para aplicar entrevistas en la
UJAT.
2) Identificar estudiantes de ultimo semestre con perfil relevante.
3) Contactar por correo institucional o en aula con invitacion formal.
4) Registrar consentimiento informado y agendar entrevista.
5) Aplicar entrevistas semiestructuradas en formato presencial o
Virtual.
6) Tomar notas de campo y grabar audios con permiso.
7) Analizar contenido tras cada entrevista para evaluar avance hacia
Saturacion.
Registrar fecha, lugar, duracion y observaciones de cada
Entrevista.

Consideraciones éticas y gestion de datos

16



Consentimiento. Antes de participar, se explicd a cada persona el proposito del
Estudio, su participacion voluntaria y el derecho a retirarse en cualquier momento.

Cada persona dio su consentimiento aceptando responder la encuesta.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad de todos los datos
Recolectados mediante la presentacion de un Acta de consentimiento informado
Previo a la entrevista. En este documento se dejara establecido que la informacién
Proporcionada sera utilizada Ginicamente para fines académicos, y no se revelaran
Nombres, direcciones, fotografias ni datos personales que puedan identificar a los
Participantes. Toda la informacion obtenida serd almacenada de manera segura
Por el equipo responsable de la investigacion y se conservara confidencial. Solo
Los responsables del equipo tendran acceso a los archivos originales de audio,
Notas y transcripciones, los cuales seran codificados para proteger la identidad de

Los participantes.

Riesgos y beneficios. La participacion en esta investigacion no representa riesgos
Fisicos, psicologicos ni econdomicos para los entrevistados. La informacion obtenida
No afectara su relacion con el estudio fotografico ni generara consecuencias de
Ningtn tipo. Como beneficio, se espera que los resultados contribuyan a mejorar la
Calidad del servicio, fortalecer la atencion al cliente y generar estrategias de
Fidelizacion que beneficien tanto al negocio como a los usuarios. Aprobacion ética.

Solicitar dictamen del comité de ética o revision responsable si la institucion lo

17



Requiere.

Aprobacion ética. El estudio se desarrollara bajo los principios de respeto,
Confidencialidad y voluntariedad establecidos en el Codigo de Etica de la
Investigacion en México y las normas institucionales correspondientes. Aunque no
Se requiera la aprobacion formal de un comité €tico, se respetaran los estandares

Eticos durante toda la recoleccidn, analisis y difusion de los resultados.

Devolucion de resultados. Una vez analizados los datos, se compartird un
Resumen general de los hallazgos con la direccion de Studio105 y con los
Participantes que lo soliciten, asegurando que la informacion sea completamente

Andnima y enfocada en mejoras para la experiencia del servicio.

Plan operativo y cronograma corto

Solicitud de permisos:

Se destinaron 2 dias para gestionar los permisos y autorizaciones necesarias con
La direccion de Studio105. Durante este tiempo se acordo los horarios y espacios
En los que se podrian realizar las entrevistas. También se explico al responsable
Del estudio el objetivo académico de la investigacion y los procedimientos éticos
Que se seguiran.

Diseiio y preparacion de los instrumentos:

Durante 5 dias se elaboro la guia de entrevista semiestructurada, la carta de

Consentimiento informado y el protocolo de reclutamiento. En este periodo se

18



Realizaron ajustes derivados de la prueba piloto y se verifico que las preguntas

Fueran claras y comprensibles para los diferentes clientes y personal

Aplicacion de entrevistas:

La fase de recoleccion de informacion cualitativa tuvo una duracion de 3 dias,
Tiempo en el cual se realizaron entrevistas a clientes y personal de Studio105
Previamente seleccionados. Estas entrevistas se aplicaron en las instalaciones del
Estudio y en algunos casos mediante plataformas virtuales, de acuerdo con la

Disponibilidad de los participantes.

Verificacion y revision de resultados:

Posteriormente, se destinaron 2 dias al proceso de revision y depuracion de la
Informacion obtenida. Se revisaron las transcripciones para garantizar coherencia
Y calidad de los datos recolectados. Ademas, se verificd que las respuestas

Cumplieran con los criterios de inclusion definidos.

Transcripcion y sistematizacion final de resultados:
Finalmente, se emplearon 5 dias en la transcripcion detallada de las entrevistas, la
Organizacion de las categorias y la sistematizacion de los hallazgos. Esta etapa

Nos permiti6 generar los datos necesarios para el andlisis final y la elaboracion de
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Conclusiones.

Tiempo total estimado:
El proceso completo se llevd a cabo en 17 dias, considerando todas las etapas
Desde la solicitud de permisos hasta la transcripcion y analisis final de la

Informacion cualitativa obtenida.

Anexos sugeridos para entregar con el avance
Anexo 1

Solicitud y carta de presentacion

Sagn

R

P ZAPATA LAINES
CEO DF ESTUDIOS 108
PRESENT

ATENTAMENTE
43
I

AR TRTOTGABRTIGE STAABA CALIE s st 28
‘conpmA

Audio de entrevista

Transcripcion y fragmento de la entrevista al duefio

[00:00:21]
Pregunta: ;Cudl es el giro principal de Studio 105 (fotografia, video, edicion, etc.)?
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R: Produccién de fotografia y video.

[00:00:45]

Pregunta: ;Qué tipo de servicios ofrecen actualmente? (eventos sociales, corporativos,
sesiones privadas, productos, etc.)

R: Fotografia y video corporativo, sociales, XV Afios, bodas de destino, sesiones en
estudio, en exterior, asesoria a personas que quieren iniciar en el medio, tomas con drone,
produccion de videoclips musicalizados, videoclips cronologicos de fotografia, detallado y
ampliacion de fotografia; toma, impresion y entrega de fotografias al momento en cualquier
evento, coreografias y animacion con bailarines profesionales, disefio de invitaciones
digitales, maestros de ceremonia profesionales, maquillaje y peinado, sonido.

[00:02:10]
Pregunta: ;Donde operan principalmente (zona geografica)?
R: Servicio dentro y fuera del estado (en cualquier parte de la republica).

[00:02:28]
Pregunta: ;Desde cuando estan en funcionamiento?
R: Desde 1999 contamos con 26 afios de experiencia.

[00:02:50]
Pregunta: ;Cual es su publico objetivo?
R: Novios y Quinceafieras.

[00:03:10]
Pregunta: ;Qué canales usan para promocionar o vender sus servicios?
R: Redes sociales como Facebook e Instagram.

2. Problema u oportunidad identificado
Preguntas:

* ;[00:04:00]

Pregunta: ;Cual es el mayor desafio que enfrentan actualmente como negocio?

R: Uno de los objetivos o desafios que siempre ha tenido Studio 105 es destacar como uno
de los mejores a nivel nacional o internacional.

[00:04:40]

Pregunta: ;Han notado alguna oportunidad de mejora o expansion recientemente?

R: Si, las redes sociales han sido de mucha utilidad para dar a conocer con mas velocidad
nuestro trabajo y llegar a mas clientes.
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[00:05:05]

Pregunta: ;Qué comentarios suelen recibir de sus clientes? (positivos y negativos)

R: Desde luego positivos después de ver el trabajo final de sus eventos, lo que conlleva a
sus recomendaciones para nuestro equipo de trabajo.

[00:05:40]
Pregunta: ;Hay algtn proceso que les gustaria optimizar o digitalizar?
R: Nos gustaria reducir los tiempos de entrega de las producciones.

[00:06:10]

Pregunta: ;Existen servicios nuevos que les gustaria ofrecer pero ain no han
implementado?

R: Hemos analizado implementar y ofrecer algunas opciones tales como: transmision en
vivo de los eventos tanto en las pantallas del salon como también en redes sociales. Ofrecer
para la entrada al salon cuadro-ampliacion digital de la sesion.

5 3. Actores clave con roles, intereses y nivel de influencia

Preguntas:

[00:07:00]
Pregunta: ;Quiénes conforman el equipo de Studio 105 y qué rol tiene cada uno?
R: Hijos y amigos, los roles son: camardgrafos, fotografos y asistentes.

[00:07:25]
Pregunta: ;Trabajan con proveedores externos? ;Quiénes son?
R: Sonido, maquillaje, locutores.

[00:07:45]

Pregunta: ; Tienen socios o colaboradores frecuentes (maquillistas, locaciones, etc.)?
R: Si.
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Anexo 3 encuesta semiestructurada

STUDIO 105

STUDIO 105

STUDIO 105

Caso ficticio: Reconocimiento y posicionamiento de Studio105 en el sector
Creativo
Apertura de la encuesta

e Presentacion del entrevistador y objetivo de la entrevista.

e Garantizar confidencialidad y pedir consentimiento para grabar.

Bloque 1 —Datos socio demograficos
1. Edad, género, ocupacion

2. (Con qué frecuencia contratas servicios fotograficos?

3. ¢Conoces Studio 105?
Bloque 2 —Reconocimiento de marca
1. ¢(Doénde has visto o escuchado de Studio 105? Marca tantas como quieras

2. ;Qué tan ubicado crees que es Studio 105 en comparacion con otros
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Estudios fotograficos en Villahermosa?
Bloque 3 —Segmento de mercado
1. ¢Has contratado servicios de fotografia en Villahermosa en el Gltimo afio?

2. (Qué tipo de servicios fotograficos has buscado o contratado? Marca todas

Las que hayas usado

3. (Qué factores influyen mas en tu decision al elegir un estudio fotografico?
Selecciona las que consideres
Bloque 4 —Sector Creativo

1. ;Cual de los siguientes estudios fotograficos conoces o has
Utilizado? Senala tanto como tu conozcas o has utilizado.

2. (Cuadl de los siguientes estudios fotograficos consideras que ofrece los
Precios mas accesibles?

3. Selecciona que estudio consideras de que tienen mejor ubicacion4. ;Qué tan
Importante es la cercania al momento de elegir un estudio
Fotografico?
Bloque 5 — Propuesta de valor

1. Marca varias opciones para indicar que te haria elegir a studio 105

2. (Consideras que Studio 105 comunica claramente lo que lo hace especial frente a
otros estudios?

Marca tantas opciones en funcioén de que piensas que deberia tener studio

105 para que sea mas atractivos.
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Cierre

e Agradecemos su tiempo

Anexo 4 entrevistas

Entrevista a alumno: Alexis Zapata Pereyra

Octavo semestre — Mercadotecnia
Guia de entrevista para complementar encuesta de investigacion de mercado

Objetivo:

Esta guia tiene como objetivo complementar la informacion obtenida en la encuesta
cuantitativa, mediante preguntas cualitativas que permitan profundizar en las percepciones,
emociones y motivos de eleccion de los participantes en relacion con los servicios
fotograficos.

1. Preferencias y necesidades

[00:00:21]
Pregunta: ;Qué es lo mas importante para ti en un servicio de fotografia?
R: La calidad que ofrezcan y el ambiente laboral.

* [00:00:42]
Pregunta: ;Qué esperas de un estudio fotografico?
R: Que tengan buena atencion conmigo y sus clientes, y que tenga buena calidad.

[00:01:05]
Pregunta: ;Qué te haria elegir un estudio sobre otro?
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R: El tipo de trabajo, en cuanto a su producto o servicios y su trabajo como profesionales.
2. Decision de compra

[00:01:35]
Pregunta: ;Qué influye mas en tu eleccion: precio o calidad?
R: 50/50.

[00:01:50]
Pregunta: ;Donde sueles buscar estudios fotograficos?
R: Redes sociales o internet.

[00:02:05]
Pregunta: ;Cudnto estarias dispuesto(a) a pagar por una buena sesion?
R: Dependeria de lo que yo busque, pero el minimo que pagaria serian $5,000 pesos.

Uso del servicio

[00:02:45]

Pregunta: ;Qué tipo de sesiones haces mas?

R: Cumpleafios o eventos como Navidad o San Valentin.

[00:03:05]
Pregunta: ;En qué época del afo sueles contratar fotografia?
R: Ya la dije.

3. Problemas o barreras

[00:03:25]
Pregunta: ;Qué te ha decepcionado de otros estudios?
R: La calidad de trabajo que ofrecen y la manera en que lo entregan.

[00:03:45]

Pregunta: ;Qué te impediria contratar o recomendar un estudio?

R: Precisamente la calidad que ofrezcan, porque incluso hay precios muy altos y la calidad
es baja.

Percepcion y experiencia
[00:04:10]

Pregunta: ;Cémo te gustaria sentirte durante una sesioén?
R: Cémodo.
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[00:04:25]
Pregunta: ;Qué tipo de atencion te gustaria recibir?
R: Un trato especial y diferente a cada cliente.

[00:04:45]
Pregunta: ;Qué detalles hacen especial un estudio fotografico?
R: La manera en que arreglan para cada sesion fotografica y la atencion al cliente.

6. Sugerencias y mejoras

[00:05:10]

Pregunta: ;Qué mejorarias en los estudios actuales?
R: En algunos, su trato y disponibilidad.

[00:05:30]

Pregunta: ;Qué servicio adicional te gustaria que ofrecieran?

R: Durante la sesion que ofrezcan bocadillos o incluso bebidas, ya que es cansado estar en
una sesion.

[00:05:55]
Pregunta: ;Qué tipo de promociones te atraerian mas?
R: Descuentos por recomendacion.

Anexo 5 consentimiento informado
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une antrevmia
oo

", dirgids por of

C. Estephany Guadalupe Priego Diaz Natalia Abigad Santiago Flores, Karla Roberta

Vichel, Omar Alberto Leyva de W Licenciatura en

impartdo en la Divisidn Académica de Ciencias Admaevstratna

en la Unwversidad Auténoma Tabasco. la Diveccion de la Dra. Minerva

Camacho Javier

Deciaro haber sido informadofa) de 108 objetivos y procedimientos de estudio y del 9o de

participacon. En relacion a ello, respondes, un cusstonaro

participar en cusiquier
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