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ACTA DE REUNIÓN   
   

   

No.: 05                                                     Fecha: 09 de septiembre 2025  

   

   

Objetivo general:  Investigar y evaluar los estudios competidores mediante la 

recopilación y análisis de información relevante, con el fin de identificar sus 

características, fortalezas, debilidades y estrategias de mercado y posteriormente 

establecer los ítems de comparación y poder desarrollar la actividad asignada en 

tiempo y forma.   

  

Listado de puntos a tratar.   

• Asignación de las actividades   

• Establecer los tiempos para desarrollar e investigar   

• Establecimiento de compromisos para la próxima sesión   
     

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:   

   

Actividad   Responsable   Fecha de 

inicio    

Fecha de 

término   

Búsqueda de información de 

competencia   

Estephany Guadalupe  

Priego Díaz   

09/09/25   

7:00am  

09/09/25  

9:00am   

Evaluación de competencias   Natalia Abigail Santiago  

Flores   

09/09/25   

7:00am  

09/09/25  

9:00am   

Investigación de las 

necesidades del mercado  

específico   

Omar Alberto Turcios 

Leyva   

09/09/25  

7:00am  

09/09/25 

9:00am   

Creación de los ítems 

adaptados al público 

específico     

Karla Roberta Rodríguez  

Vichel    

09/09/25   

7:00am  

09/09/25  

9:00am   

Revisión y Sintetizar 

información   

Todos    09/09/25   

7:00am  

09/09/25  

9:00am   

   

   

Logros alcanzados:  Se investigó a los competidores más cercanos, se realizó la 

evaluación de la información y se crearon los ítems . 

   
 



  

   

   

   

   

Tareas pendientes:  Realizar el instrumento para la validación  
  

Fecha próxima reunión: 11/09/25  

   

  

   

   

Nombre y firma de cada integrante del equipo   

  

  

Priego Díaz Estephany Guadalupe    

  

Rodríguez Vichel Karla Roberta    

Santiago Flores Natalia Abigail   

Turcios Leyva Omar Alberto    

  

  

  



ACTA DE REUNIÓN    

    

    

No.: 06                                                     Fecha: 11 de septiembre 2025   

    

    

Objetivo general:  Revisar y evaluar la información para asegurar que el desarrollo 

este correctamente realizado, concluyendo con los ítems establecidos y una vez 

comprobada la evaluación, finalizar la encuesta y las actividades correspondientes.  

Listado de puntos a tratar.    

• Revisión de información   

• Asignar actividades   

• Revisar y crear la encuesta en forms  

• Establecimientos de compromisos para la próxima sesión   
  

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:    

    

Actividad    Responsable    Fecha de 

inicio     

Fecha de 

término    

Revisión de información   Todos   11/09/25    

7:00am   

11/09/25   

9:00am    

Concluir con los ítems   Natali Abigail Santiago Flores   11/09/25    

7:00am   

11/09/25   

9:00am    

Verificación de la encuesta en 

forms   

Estephany Guadalupe Priego  

Díaz   
11/09/25  

7:00am   

11/09/25  

9:00am    

Entregar instrumento en tiempo y 

forma   

Todos   11/09/25    

7:00am   

11/09/25   

9:00am    

    

    

Logros alcanzados:    

  Se concluyó las preguntas y la verificación de las encuestas, se hizo la revisión 

de la información. 

    

    

    

    

Tareas pendientes:    



Nombre y firma de cada integrante del equipo   

  

  

Priego Díaz Estephany Guadalupe    

  

Rodríguez Vichel Karla Roberta    

Santiago Flores Natalia Abigail   

Turcios Leyva Omar Alberto    

  

  

  

  

  

 

 

  

  



ACTA DE REUNIÓN   
   

   

No.: 07                                                      Fecha: 18/09/2025  

   

   

Objetivo general: Definir y validar la guía de entrevista, asegurando que las preguntas 
sean claras, neutrales y que la estructura de bloques permita obtener información útil sobre 

la experiencia del cliente.   

  

   

   

Listado de puntos a tratar.   

• Verificación de la guía de entrevista • Redacción de las preguntas y bloques  

• Validación de todo el instrumento   

  

   

   

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:   

   

Actividad   Responsable   Fecha de 

inicio    

Fecha de 

término   

Explicar Objetivo de la 

sesión    

Estephany Guadalupe  

Priego Díaz   

18/09/25  

7:00am   

18/09/25  

9:00am   

Perfil del participante   Todos   18/09/25 

7:00am   

18/09/25 

9:00am   

Revisar y ajustar la sección 

de preguntas    

Natalia Abigail Santiago 

Flores   

18/09/25 

7:00am   

18/09/25 

9:00am   

Estructura de bloques    Karla Roberta Rodríguez  

Vichel    

18/09/25  

7:00am   

18/09/25  

9:00am   

Redacción de ética y 

consentimiento   

Estephany Guadalupe  

Priego Diaz   

18/09/25  

7:00am   

18/09/25  

9:00am   

Preguntas abiertas     Omar Alberto Turcios 

Leyva   

18/09/25 

7:00am   

18/09/25 

9:00am   

   

   

Logros alcanzados:  se estructuró la encuesta y bloques, redactamos lo de ética 

y consentimiento. 

   



   

   

Tareas pendientes:   

  Terminar de observar y corregir lo redactado. 

 

Fecha próxima reunión: 23/09/2025   

   

   

   

Nombre y firma de cada integrante del equipo   

  

   

Priego Díaz Estephany Guadalupe  

   

  

Rodríguez Vichel Karla Roberta   

 

  

  

  

Santiago Flores Natalia Abigail    

  

  

Turcios Leyva Omar Alberto   
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